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ONSOZ

Diinya genelinde hizla gelisme gosteren sektorlerden biri olan tu-
rizm, tlkelere sagladig1 ekonomik ve sosyal - kiiltiirel katkilar ne-
deniyle {izerinde énemle durulan bir sektér konumundadir. Giinii-
miizde kisi basina diisen gelir seviyesinin artmasi, ¢alisma saatleri-
nin azaltilmasi sonucunda insanlarin bos zamanlarinda meydana
gelen artis, tatilin bir ihtiyag haline gelmesi, teknolojik gelismelerle
birlikte ulasgimin daha kolay yapiliyor olmasi, bircok iilkede vize
uygulamalarmin kalkmasi vb. gibi faktorlerin turizm sektoriindeki
bu gelismeye katki sagladig1 dikkat cekmektedir.

Ozellikle son otuz yil igerisindeki verilere bakildiginda, bu durum
daha net bir sekilde ortaya gikmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii'niin
(UNWTO) yayinladig1 raporlara gore; 1980 yilinda diinya genelinde
turist akis1 yaklasik 285 milyon, turizm gelirleri ise 92 milyar dolar
iken, 2014 yilinda turist sayis1 1 milyar 133 milyon kisiye, gelirler ise
1 trilyon 245 milyar dolara ulasmistir. Bu verilere gore son otuz yil
igerisinde diinya genelinde turist sayis1 yaklasik 4 kat, turizm gelirle-
ri ise 12 kat artis gostermistir. Ayrica yine Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) raporlarina gore, seyahat ve turizm diinyada en
fazla is sahasi yaratan sektor durumundadir. 2015 yilinda seyahat ve
turizmin diinyada dogrudan ve dolayl olarak 391.5 milyondan faz-
la insana isttihdam olanag: sagladig: ve toplam istihdamin % 13.1"ini
olusturdugu belirtilmektedir. Oniimiizdeki 10 yila bakildiginda ise
2026 yilina kadar turizm ve seyahat sektoriinde calisan sayisinin 370
milyona ulasmasi her 9 istihdamdan 1’inin sektdrden olmasi ongo-
rilmektedir. Ayn1 zamanda 2026 yilina gelindiginde turizm sekto-
riindeki ortalama biiylimenin % 4’e ulagsmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’'nin de diinyadaki gelisime paralel olarak son 30 yillik do-
nemde turizm sektoriinde hizh ve istikrarli bir gelisme gosterdigi go-
riilmektedir. 1980'li yillarda 1 milyon 200 bin turist sayis1 ile 327 mil-
yon turizm geliri elde eden Tiirkiye, 2014 yilinda 41 milyon 415 bin
turist ile 34 milyar 305 milyon dolar turizm geliri elde etmistir. Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan her y1l yayinlanan Tourism Highlights ra-
poruna gore ise 2000 yilinda turist sayis1 bakimindan 20, elde edilen
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turizm gelirleri bakimindan ise 14. sirada yer alan Tiirkiye, 2014 y1lin-
da turist say1s1 bakimindan 6, elde edilen turizm gelirleri bakimmdan
ise 12. siraya yiikselerek diinyanin 6nde gelen destinasyonlar1 arasina
girmeyi basarmustir. Ayrica Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi rapor-
larina gore 2013 yilinda {ilkemizde turizm sektoriinde dogrudan ve
dolayli olarak ¢aligsan toplam 2 milyon 106 bin kisi bulunmakta ve bu
kisi say1s1 Tiirkiye'deki toplam istihdamin % 8,4’iinii olusturmakta-
dir. Verilerden de goriildiigii gibi, turizm sektorii tilkelerin ekonomik
acidan kalkinmasinda lokomotif gorevi istlenmektedir. Dolayisiyla
sosyal kalkinmaya da katki saglayan turizm, maddi ve manevi kiiltiir
araciligiyla gerek iilke imajimin olusturulmasi ve korunmasinda, ge-
rekse tilkenin uluslararasi alandaki konumunun giiglendirilmesinde
biiyiik bir 6neme sahiptir.

Turizmin ekonomik ve sosyal etkilerinin yaninda toplumlara gevre-
sel katkilar1 da bulunmaktadir. Turizm olayina katilan kisilerin te-
miz bir cevreye olan duyarliliklari, sonraki nesillere temiz bir diinya
birakabilme olanag1 da saglamaktadir.

Turizm ¢ok genis kapsamli ve toplumlar i¢in énemli sonuglar do-
guran bir sektordiir. Tiirkiye’de turizmin dinamik altyapisinin olus-
masl i¢in turizm egitim ve 6gretiminin 6nemi biyiiktiir. Turizm
egitimine katki saglamak amaciyla hazirlanan bu kitap, turizmin
temel konularmin yer aldig1 yedi boliimden olusmaktadir. Boliimle-
rin, belli bir sistematik ve bir biitiinliik i¢inde islenmesinin yan1 sira
zengin bir igerikte olmasina da 6zen gosterilmistir. Ayrica turizm
alanindaki gelismeler takip edilerek istatistiki veriler en giincel ha-
liyle kitapta yer almaktadir. Kitap, her diizeyde turizm egitimi alan
ogrencilere, turizm alaninda calisma yapan akademisyenlere, sek-
torde yer alan profesyonellere ve sektore ilgi duyan herkese hitap
edecek sekilde hazirlanmistir.

Genel Turizm kitabinin ilk baskist 2015 yilinda yapilmis ve yogun
ilgi gormiistiir. Bunun tizerine ikinci baskisinin yapilmasi konusu
glindeme gelmistir. Kitap, yazarlar ve editor tarafindan tekrar goz-
den gecirilerek kapsam genisletilmis, igerik zenginlestirilmis ve ve-
riler giincellenmistir. Bu eserin gelecekte daha da gelistirilmesi ve
eksikliklerinin giderilmesi i¢in yapilacak katkilar1 biiyiik bir mutlu-
lukla karsilayacagimizi belirtir, turizme ilgi duyan herkese yararl
olmasin dileriz.

Prof. Dr. Zeynep Aslan
Editor
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